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0. UvVOD

Certifikaéni organ Cesky lodni a primyslovy registr, jako ¢ast spoleénosti Cesky lodni a
pramyslovy registr, s.r.o. (CLPR), certifikuje shodu systém(i managementu v oblasti kvality,
ochrany Zivotniho prostfedi, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, schopnosti vyrobce
provadét svarfovani, v oblasti bezpeclnosti potravin, v oblasti informacni technologie-
management sluZzeb a zpusobilosti vyrobct ocelovych konstrukci s pfisluSnymi normami jak ve
vyrobé, tak ve sluzbach. Pravni postaveni organizace je s.r.o. se zahrani¢ni majetkovou ucasti
predni klasifikacni a certifikani spole€nosti Germanischer Lloyd a s vyznamnymi tuzemskymi
partnery, registrovana u Krajského obchodniho soudu v Praze, oddil C, viozka 9419, I1CO
45275106.

Certifika¢ni sluzby jsou k dispozici vSem zajemcum, ktefi pfijmou pravidla, stanovena v této
instrukci a poZadaji o certifikaci. Informace a pfislusné formulafe zdjemci najdou na adrese
http://www.clpr.cz.

VyhlaSenou politikou CLPR je certifikovat systémy managementu pouze v rdmci vlastniho
certifikacniho systému pfi respektovani neutrality a nezavislosti vaci certifikovanému subjektu.
CLPR provadi certifikaci vlastnimi kvalifikovanymi pracovniky. Nepfipousti se Gcast jakékoli
jiné certifikadni organizace v zastoupeni CLPR pfi provadéni certifikace.

Auditofi / experti / hodnotitelé zapojeni v certifikacnim procesu jsou povinni plnit své funkce
s vylou€enim jakychkoliv instrukci nebo ovliviiovani od tfetich stran; pfipadni externi experti
mohou byt vyuZiti pouze se souhlasem certifikovaného subjektu a jsou pfisné vazani pravidly
certifikacniho organu tak jako vlastni pracovnici. VSichni pracovnici, zapojeni do certifikacniho
procesu, provadéji svou ¢innost na zakladé nésledujicich principu:

» stejny pristup ke vSem certifikovanym subjektim, tzn. vylouc€eni jakékoliv diskriminace
firem nebo osob

» vylou€eni osob zapojenych v konzultacich pro posuzovany subjekt nebo organizaci, ktera
ma k nému vztah

» dUsledné oddéleni auditu / expertniho posudku a hodnoceni systému managementu

* pfisné dodrZzovani davérnosti.

Sluzby CLPR se snazi pfispét k filozofii jakosti a ochrany Zivotniho prostfedi a umoznit svym
klientim zohlednit pozadavky trhu a mezinarodniho vyvoje.

1. UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

Ucel

Tato instrukce stru¢né definuje postup, ktery se pouzije pro certifikaci systému managementu.
Vysvétluje podstatu a postupy certifikaCniho procesu, vyznamné pro subjekty, zajimajici se o
certifikaci systémd managementu. Instrukce je zpracovana s vyuzitim CSN EN ISO/IEC 17
021, EA-6/02:2006, metodickych pokynt Ceského institutu pro akreditaci, zejména MPA 50-
01-09

Rozsah platnosti

Tato instrukce se vztahuje na certifikace systémU managementu vyrobnich podnikGd a
poskytovateld sluZeb a je aplikovana v rozsahu akreditace CLPR (36 obord, pro které je CLPR
akreditovan).

Pro technické predpisy nebo normy, které nejsou explicitné vyjadieny a jejichZz pouZiti je
S posuzovanym subjektem smluvné stanoveno, je tato instrukce pouzivana adekvatné.
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DEFINICE

Na instrukci se vztahuiji definice z:

CSN EN ISO/IEC 17021 Posuzovani shody-Pozadavky na o rgany provad &jici audit a
certifikaci systtm @ managementu

Metodicky pokyn CIA -MPA 50-01-09 k aplikaci €SN EN ISO/IEC 17021
CSN EN I1SO 9000:2006 Systémy managementu jakosti — Z  &klady, zasady a slovnik

CSN EN ISO 19011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakostia/  nebo
systému environm entédlniho managementu

Pozn.: Zadatel o certifikaci nebo certifikovany sub  jekt (vyrobce, dodavatel sluZeb atd.) je
nadale ozna €ovan jako ,organizace".

. VYBER A POUZITiI CERTIFIKACNi NORMY

Systém managementu kvality

V této certifikaci se pouzije CSN EN 1SO 9001:2009 / EN 1SO 9001:2008.

Mimo tuto normy, systém managementu kvality —musi odpovidat poZzadavkim specifickym pro
pFislusny obor a poZzadavkim zakaznika.

Vyrobci, uplat fujici procesy sva fovani, mohou zvolit téZ spojeni
CSN EN ISO 3834-2 / EN ISO 3834-2.

Systém environmentalniho managementu
V této certifikaci se pouZije norma CSN EN ISO 14001:2005 / EN 1SO 14001:2004.

Systém managementu bezpe ¢€nosti a ochrany zdravi p i praci
V této certifikaci se pouZije norma CSN OHSAS 18001:2008 / BS OHSAS 18001:2007.

Systém managementu bezpe €nosti potravin
V této certifikaci se pouzije norma CSN EN ISO 22000:2006 / EN 1SO 22000:2005

Systém informa €nich technologii - managementu sluzeb
V této certifikaci se pouzije norma CSN ISO/IEC 20000-1:2006 / ISO/IEC 20000-1:2005

Ostatni systémy managementu

PFi pouziti jinych norem, napf. CSN 732601, poZadavky téchto norem mohou byt doplnény
pFislusnym akreditanim nebo smluvnim mistem. Tyto specifické pozadavky budou sdéleny
organizaci predem.

. CERTIFIKACNI POSTUPY

V principu se certifikace sklada z auditu a posouzeni shody
nutné dokumentace a
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e zavedeni a uplatnéni systtmu managementu podle dokumentace v organizaci ve vztahu
k pouZzité normé.

Faze postupu béhem periody platnosti smlouvy o certifikaci jsou:

A) Prvotni certifika €ni audit se sklada
z auditu 1. stupn é
a auditu 2. stupn &
pfi kladném vysledku kongi vystavenim certifikatu na tfileté obdobi

B) Dozorovy audit (2x po dobu t Filetého obdobi po dobu platnosti certifikatu) — rozsah
mensi nez audit prvotni

C) Opakovany/recertifika €ni audit -
na konci obdobi platnosti certifikatu muze (dle pozadavku certifikované organizace) byt
proveden za ucelem vystaveni certifikatu pro dalSi tfileté obdobi — rozsah mensi nez pfi prvotnim
auditu - vétsi nez pfi dozorovém auditu

POPTAVKA / NABIDKA / POTVRZENI OBJEDNAVKY

Ustni nebo pisemna poptavka na certifikaci je zodpov&zena pomoci informaéni brozury nebo
osobnim jednanim pracovnikd CLPR, doplnéného o pfipadné dalsi organizaci vyzadané
informace o certifikanim orgéanu. CertifikaCni organ Zadateli o certifikaci pfeda k vypInéni
,Zadost k certifikaci systému managementu®, nebo poptavkovy formulaf, aby ziskal od Zadatele
data, potfebnda pro zpracovani nabidky.

Pfed pFipravou nabidky CLPR provéfi, zda je obor Zadatele pokryt akreditaci. Nabidka je
sestavena na zékladé Gdaju ze Zadosti k certifikaci systému managementu popf. na zéakladé
jinak ziskanych informaci od Zzadatele. Uplna ,Nabidka na certifikaci systému managementu* je
dopinéna ,V3eobecnymi obchodnimi podminkami CLPR* pro certifikaci/dozor systému
managementu (podle charakteru a faze systému managementu), a touto instrukci, popr. téz
,Zadosti k certifikaci systému managementu“, nebyla-li jesté predana.

Organizace, kterd si preje certifikovat systém managementu od CLPR , potvrdi zaslanou
nabidku, tj. ,Nabidkovy list / Potvrzeni objednavky* a ,VSeobecné obchodni podminky“. Timto
je uzaviena smlouva o kontrolni €innosti, pfipadné se uzavie smluvni vztah jinou formou —
pfimo Smlouvou o kontrolni ¢innosti.

Uzavieni smlouvy o kontrolni  €innosti zahdji nasledujici proces:

» je zaloZen certifikani pfipad

* jsou zaloZena data o organizaci (Zadateli o certifikaci)

* je urCen vedouci auditor, ktery zahaji planovani auditu (kontakt s povéfenou osobou
organizace, sestaveni tymu auditor(, dojednani data auditu)

« organizace je vyzvana, aby predlozila CLPR pfiruéku svého systému managementu
k posouzeni, a to nejméné 21 dni pfed predpokladanym datem auditu na misté.

A) PRVOTNI AUDIT
AUDIT 1. STUPNE
Prvni stupe i je konan za U €elem

a) auditu dokumentace systému managementu zdkaznika,

b) vyhodnoceni pusobisté a specifickych podminek pracovisté zakaznika a k provedeni pohovoru
s pracovniky zékaznika za G€elem stanoven pfipravenosti k druhému stupni auditu;
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c) pfezkoumani zakaznikova postaveni a pochopeni poZzadavkd normy, zvlasté pak s ohledem na
stanoveni klicovych vykonnostnich nebo dulezZitych hledisek, procesua, cild a uplatfiovani
systému managementu;

d) shromazdéni nezbytnych informaci tykajicich se rozsahu systému managementu, procesu a
umisténi pracovist zakaznika a souvisejicich statutarnich nebo- pfedpisovych hledisek a shody
(napf. kvality, Zivotniho prostfedi, pravnich hledisek Zadatelovy €innosti, souvisejicich rizik atd.),

e) pfezkoumani pfidélovani zdrojli pro druhy stupen auditu a dohodnuti podrobnosti druhého
stupné auditu se zakaznikem,

f) zamérFeni se na planovani druhého stupné auditu ziskanim dostate¢ného pochopeni systému
managementu zakaznika a €innosti na misté souvisejicich s moznymi vyznamnymi hledisky,

g) vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani managementu planovany a vykonavany, a
zda Uroven uplatnéni systému managementu potvrzuje, Ze zakaznik je pfipraven na druhy
stupen auditu.

Pro vétSinu systému managementu je stanoveno provedeni pfinejmensim nékterych ¢asti prvniho
stupné auditu v prostorach zakaznika s cilem dosaZeni vySe uvedenych cild. Audit 1. stupné
provadéji obvykle stejni auditofi jako audit 2. stupné

AUDIT 2. STUPNE

Predkladana dokumentace

Pfedkladana dokumentace musi pfiméfené definovat organiza¢ni strukturu Zadatele, strukturu
jeho aktivit s jasnym vyznacenim rozhrani mezi certifikovanou a necertifikovanou oblasti. Musi
obsahovat popis (pfiru¢ku) systému managementu dle poZadavku pfislusné normy, kromé ni
té7 maze zahrnovat, podle poZzadavku CLPR a dohody s organizaci, navazujici smérnice a
dalSi postupy a specifikace. Dokumentace musi zohlednit pfimé i nepfimé pozadavky,
vychézejici z pouZzité normy a z pfedmétu Cinnosti.

Priprava certifika €niho auditu

Audito Fi

Vedouci certifikaCniho oddéleni jmenuje vedouciho auditora a dalsi ¢leny auditorského tymu,
napr. tech. experty, nebo pozorovatele. Musi byt dodrZzena vSeobecna kriteria kvalifikace
auditord vC€etné profesniho zaméfeni a zkuSenosti, pfi zohlednéni pfedmétu cinnosti
organizace. Organizaci je predlozeno jmenovani auditorského tymu k odsouhlaseni s
dostate¢nym predstihem, min. 14 dni pfed datem auditu na misté.

Posouzeni dokumentace

Posouzeni dokumentace probiha jako soucast pfipravy certifikaéniho auditu. Hodnoceni
dokumentace provadi vedouci auditor jednak jiz v ramci auditu 1. stupné a jednak v obdobi
mezi 1. a 2. stupném.

Vedouci auditor posoudi pfedloZzenou dokumentaci z hlediska Uplnosti a shody s kriterialni
normou uréenou pro certifikaci. V pfipadé zjisténi zadvaznych neshod vedouci auditor toto
neprodlené ozndmi organizaci a posuzovani prerusi. Je dohodnut dalsi postup. Neshody musi
byt odstranény pfed auditem 2. stupné na misté (kontrolou zavedeni a funkce systému
managementu v organizaci). Nepodstatné neshody a nejasnosti mohou byt vyjasnény
v pribéhu auditu.

Planovani auditu

Vedouci auditor ve spolupraci s organizaci sestavi program (plan) prabéhu auditu a pisemné
informuje organizaci. Plan obsahuje vSechny informace nutné pro organizaci k pfipravé auditu.
Organizace obdrzi plan k odsouhlaseni min. 14 dni pfed datem auditu na misté. Mdze dojit
k pfipadim, Ze organizace nedoda vcéas podklady pro zpracovani planu nebo tyto podklady
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nejsou dostate¢né. V takovych pfipadech se s vedoucim auditorem domluvi na kratSim terminu
pro predani planu auditu.

Organizace je povinna zaplatit zalohovou fakturu za certifikaci pfed terminem k provedeni
auditu. Neni-li tato podminka spInéna, vedouci auditor informuje ved. cert. oddéleni a dle jeho
rozhodnuti muze prerusit audit.

Auditnamist & (v organizaci)

Uvodni jednani

Uvodni jednani se sklada ze seznameni a pohovoru auditorti s vedenim organizace a s jeho

pFedstavitelem vedeni odpovédnym za systém managementu (pfedstavitelem managementu).

Ucelem je:

» dosaZeni shody obou stran v otdzkach obsahu a postupu auditu

« uréeni zpusobu oficialni komunikace auditorll s managementem organizace

* OVéfit, Ze rozsah auditu poskytne auditordm vysledky vhodné pro zhodnoceni systému
managementu

« prohlaSeni o divérnosti a nestrannosti tymu auditora.

Provedeni auditu

Vedeni organizace umozni auditorim pfistup na jednotlivd pracovisté podle planu auditu,
komunikaci s pracovniky odpovédnymi za provéfované c¢innosti a prostudovani vyzadané
dokumentace systému managementu. Auditofi, za asistence zastupcl organizace, obvykle
pfedstavitele vedeni odpovédného za systém managementu nebo jeho zéstupce, provéri
systém managementu v organizaCnich jednotkach podle planu, v€etné zmén pfijatych pfi
Gvodnim jednani.

Pfi auditu je provéfeno, zda systém managementu je zaveden a uplatnén ve shodé s kriterialni
normou pro certifikaci a s dokumentaci systému managementu organizace a zda je zavedeny
systém managementu funkéni. Auditofi jsou opravnéni shromazdovat dikazni materialy.

Po skongeni auditu vedouci auditor informuje vedeni organizace o pfedbéznych vysledcich
auditu a v pfipadé zjisténi neshod systému managementu preda ,protokoly o neshodach®. Tym
auditort neni opravnén poskytnout koneény vysledek, doporucuje vydani/nevydani certifikatu.

Hodnoceni vysledk @ auditu
Kompletni dokumentaci z auditu pfeda vedouci auditor hodnoatiteli k nestrannému ohodnoceni.

Kriteria hodnoceni jsou:

« shoda priib&hu auditu s metodikou obsazenou ve smérnicich CLPR

» shoda s pfislusnou kriterialni normou pro certifikaci (provéfeni vSech poZadavku u
organizace)

e zpusob zpracovani zjiSténi z auditu v dokumentaci z auditu (zprava, dotaznik, zaznamy
auditora)

« formulace neshod, jejich hodnoceni, dostate¢nost ndpravnych opatfeni a jeho hodnoceni

Nejasnosti projedna hodnotitel s vedoucim auditorem a vypracuje podklad pro ,Rozhodnuti o
certifikaci”, které predlozZi, spolecné s ostatni dokumentaci z auditu, k posouzeni vedoucimu
certifikacniho organu. V zavislosti na neshodach muaze vzniknout potfeba provedeni
opakovaného auditu na proSetfeni realizace napravnych opatfeni jesté pred vydanim certifikatu
(v pfipadé dozorového auditu potvrzenim platnosti certifikatu). Vedouci certifikacniho organu
pfezkouma vysledek hodnoceni a da konecné stanovisko k vysledku auditu. ,Rozhodnuti o
certifikaci” je zaslano organizaci.

Pisemnou zpravu, obsahuijici zjiSténi z auditu a dalSi dilezité udaje obdrzi organizace do 14-ti
dni po provedeni auditu. ,Zpravu z certifikacniho auditu® (dale jen Zprava) se zjiSténimi
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z auditu a s dalSimi dulezitymi (daji, obdrzi organizace od Ustfedi (pfi dozoru od vedouciho
auditora) obvykle do 14-ti dnu po provedeni auditu. Organizace se ke ,Zpravé" muZze vyjadrit
do nasledujicich 14-ti dnG. Do této doby téZ musi formulovat sva stanoviska k neshodam,
véetné pfijatych napravnych opatfeni a termind jejich realizace.

Informace organizaci

Organizace obdrzi od CLPR ,Rozhodnuti o certifikaci“ se zavérem, zda certifikat bude vydan (v
pfipadé dozorového auditu ponechan v platnosti v nezménéné podobé nebo vydan novy, napf.
jako revize), pfipadné s pozadavky, které jesté musi organizace splinit, aby mohl byt certifikat
vydan, vcetné jejich zdlvodnéni.

Smlouva o dozoru nad udrzovanim certifikatu
Zadatel o certifikaci ji podepisuje v rdmci smlouvy o kontrolni ¢innosti.

Vydani certifikatu

Po uspésném absolvovani certifikacniho procesu a spinéni vSech podminek (zaplaceni faktur)
je na zakladé ,Rozhodnuti o certifikaci* vydan pfisludny certifikat (zakladni bezplathou sadu
tvofi 2 ks originalt v libovolném jazyce), na vyzadani mohou byt vystaveny dalSi vytisky a
cizojazyCné verze, za které jsou uctovany dodate¢né poplatky).

Certifikat systému managementu je vystavovan s platnosti 3 let.

Pouziti symbol & CLPR
Pouziti symbold CLPR (certifikacniho loga) je upraveno smlouvou o kontrolni €innosti, v ramci
podpisu ,VSeobecnych obchodnich podminek” a dle daji uvedenych v této instrukci.

B) DOZOROVY AUDIT
Za G¢elem udrZovani platnosti certifikatu provadi CLPR dozorové audity na zjisténi efektivnosti
certifikovaného systému managementu. CLPR provadi tyto audity v rognich intervalech — 1.
dozor do roka od posledniho dne certifikace, 2. dozor do data vyroCi platnosti certifikatu —
zpravidla MAX - MINUS 4 TYDNY).
V pfipadé, Ze vedouci auditor neshleda pfekéazky k prodlouzeni platnosti certifikatu, prodlouZzi
ji.
Jestlize v pribéhu dozorového auditu shleda ved. auditor, Ze systém managementu
certifikované organizace neodpovida pfislusné normé, bude organizaci dana moznost pfijmout
napravna opatfeni ve stanovené Ihité. CLPR zhodnoti a proSetfi, zda zahajena napravna
opatfeni jsou adekvatni pro ponechani certifikatu v platnosti.

C) OPAKOVANY/RECERTIFIKA CNI AUDIT

Pfed ukon&enim platnosti certifikatu (po 3 letech od vydani) a za predpokladu, Ze si drZitel
pfeje mit i nadale sv(jj systém managementu certifikovan u CLPR, je mu pfedloZena nova
nabidka, resp. smlouva o kontrolni &innosti. Na zakladé potvrzené smlouvy provede CLPR
opakovany / recertifikacni) audit. Provedeni opakovaného auditu musi byt naplanovano tak,
aby byl novy certifikat vydan pred uplynutim platnosti pivodniho certifikatu.

Podstatné zmény organizace, predmétu ¢innosti a hlavni dokumentace musi byt pfedloZzeny
CLPR nejméné 3 tydny pFed auditem. Tento audit je provadén jako jednostupriovy.

5. POZASTAVENI A ZRUSENI PLATNOSTI CERTIFIKATU

Pozastaveni certifikatu

V pfipadé poruseni smlouvy o kontrolni ¢innosti, nebo pravidel certifikace drzitelem certifikatu a
nasledného ddkladného proSetfeni vaznosti poruSeni, mize byt certifikat pozastaven na dobu
stanovenou CLPR, max. 3 mésice. Toto mdZe byt napf. v pfipadech:
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» dozorovy audit nebo specialni audit (napf. na zakladé stiznosti na kvalitu vyrobk, sluzeb i
systému managementu certifikované organizace) prokaze, Ze systém managementu neni
fadné udrZzovan (neodpovida pfislusné kriterialni normé, znéni certifikdtu nebo neni
aktudlni/funkéni)

» dozorovy audit nemohl byt proveden v€as (do vyro¢niho data) vinou drzitele certifikatu

» drZitel se prokazatelné vyhybéa provedeni dozoru v fadnych/vyro€nich terminech

» drzitel je v nesolventni situaci nebo v o€ekavani konkurzu

« pouziti certifikatu nebo loga CLPR nedovolenym zptisobem.

» Organizace pozada o pozastaveni certifikatu

Pozastaveni je sdéleno drziteli certifikatu doporu¢enym dopisem a zvefejnéno. PFi pozastaveni
je certifikace systému managementu zakaznika doCasné neplatna. Organizace se zdrzi
jakékoliv dalSi propagace s odkazem na certifikaci.

Pokud v dobé stanovené certifikacnim organem nedojde k vyfeSeni problému, které vedly k
pozastaveni, pak tato skute¢nost vede k odnéti nebo k omezeni rozsahu certifikace.

Doba pozastaveni je stanovena max. do 3 mésicu.

Pozastaveni zrudi CLPR okamZité po prokadzani, Ze organizace zjednala népravu ve
stanoveném Case a pfi€ina pozastaveni certifikatu netrva. Kontrola mize byt provedena
specialnim auditem. Specialni audit mize byt max. jeden.

Zruseni platnosti certifikatu (odebrani)
Jestlize drzitel certifikatu neplni své zavazky, vyplyvajici ze smlouvy o certifikaci (napf.
nepfijme napravna opatieni k odstranéni zjisténych neshod nebo nepini pfijata napravna
opatfeni), popf. pozada o zruSeni platnosti certifikaitu CLPR okamZité ukon&i platnost
certifikatu. Toto oznami drZiteli a pozaddad o vraceni certifikatu a oznameni skutecnosti
obchodnim partnerdm spolegnosti. CLPR zrusi zvefejnéni organizace mezi certifikovanymi
organizacemi a uvede ji vseznamu odebranych certifikatd. Ostatni divody pro odebrani
certifikdtu mohou napf. byt:

» dozorovy audit prokaze, Ze nejsou splnény podstatné pozadavky na systém managementu
v pfipadé, Ze nedostatky neni mozno odstranit v daném terminu a certifikat na tuto dobu
pozastavit

* po neuspésném opakovaném auditu

» drzitel certifikatu poZadal o zruSeni platnosti (odstoupil od smlouvy)

» drZitel nenabizi vyrobky nebo sluzby relevantni k certifikaci a ani po dojednaném terminu
nezjednal napravu

« drzitel neplIni finanéni zavazky vaci CLPR

» jiné poruSeni certifikacni smlouvy ze strany drZitele.

. ODPOVEDNOST CLPR

Udrzovat akreditaci

CLPR udrzuje sv(j systém managementu v souladu s poZadavky kriteridlnich norem a
pFedpist a udrZuje svoji akreditaci certifikaéniho organu u Ceského institutu pro akreditaci
0.p.s.

CLPR aplikuje ve svém certifikaénim organu zavazné zmény certifikadnich pravidel a o
zménach informuje drzitele certifikatd systému managementu tak, aby se k navrhim zmén
mohli vyjadfit, s provedenymi zménami byli véas seznameni a mohli je do stanoveného terminu
uplatnit. Provadéni uprav v souladu s aplikaci zménénych pravidel u v3ech certifikovanych
subjektl certifikaéni organ provéri.

Duvérnost
CLPR poklada vsechny informace z certifikaéniho procesu a dokumentaci drZitele certifikatu
nebo Zadatele za divérné.

Nasazeni auditor 4 a jejich klasifikace
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Pro certifikaci systém(i managementu rozhodne feditel CLPR v Hodnotici komisi o jmenovani
auditord majicich odpovidajici kvalifikaci a profesni zkuSenosti. Znalosti auditord jsou
nepretrzité zdokonalovany interni i externi pfipravou.

Auditofi a hodnotitel pro konkrétni pfipad nesmi byt (v dobé kratdi nez 2 roky) aktivni
v konzultacich pfi budovani systému managementu Zadatele o certifikaci ani v jiném
poradenstvi a nesmi mit k Zadateli Z&dné vazby a zavazky, které by mohly zpochybnit
nestrannost certifikacniho procesu. SloZeni auditorského tymu je predloZzeno Zadateli
k odsouhlaseni. Zadatel mGZe dané sloZeni odmitnout bez udéani ddvodu. CLPR musi
navrhnout jiné sloZzeni tymu. TéZ externi pracovnici jsou vazani k zachovani duvérnosti a to na
zakladé smlouvy s CLPR a v ramci ,Jmenovani .., kde pro kazdy cert. pfipad potvrzuji
nezavislost.

UloZeni dokument 0
CLPR uklada vsechny certifikacni zadznamy, dokumenty a zpravy min. po dobu 3 let po
skonCeni jejich aktualnosti.

Zvetejnovani certifikace
CLPR v pravidelnych intervalech zvefejhiuje drZitele certifikatu na vyvésce umisténé na
chodb& v sidle certifikaéniho organu (CLPR) a rovnéZ v pfipadé pozastaveni a zrudeni
/odebrani certifikatu.

Na prislusnych strankach jsou zpravidla zvefejfiovany nasledujici udaje:

a) Nazev certifikované organizace

b) Pfedmét certifikace/obor Cinnosti

c) Cislo oboru &innosti dle EA (CZ-NACE)
d) Certifika¢ni norma

e) Certifika¢ni organ

f) Pfip. geografické zpfesnéni (zeme)

Certifikacni organ ucinil vefejné dostupnymi informace o udélenych, pozastavenych a odnatych
certifikacich na vyvésce umisténé na chodbé v sidle certifikacniho organu (CLPR). Odebrani
certifikatu je vzdy uvedeno na webovych strankach CLPR.

Na zakladé pozZadavku jakékoli strany uvadi certifikani organ stav certifikace systému
managementu zdkaznika - to jest, zda je certifikace platna, pozastavena, odnhata nebo omezena.

7. ODPOVEDNOST DRZITELE CERTIFIKATU

Odkazy na certifikaci

Drzitel certifikatu

» musi byt ve shodé s pozadavky certifikaéniho organu, pokud se odkazuje na svuj stav
certifikace v ramci komunikace v médiich jako jsou internet, publikace, reklama nebo v
jinych dokumentech,

= nesmi Cinit nebo dovolovat Zadna zavadéjici prohlaseni tykajici se jeji certifikace,

* nesmi pouZivat nebo dovolovat pouzivat certifikachi dokument nebo jakoukoliv jeho
¢ast zavadéjicim zplsobem,

= musi po pozastaveni nebo odnéti své certifikace ukoncit pouZzivani veSkerych
reklamnich predmétd, které obsahuji odkaz na certifikaci tak, jak je to nafizeno
certifikaénim organem

= musi upravit veSkeré reklamni pfedméty, pokud byl rozsah certifikace omezen,
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= nedovolovala odkazy na certifikaci systétmu managementu pouZivané takovym
zpusobem, ktery naznacuje, Ze certifikaCni organ certifikuje produkt (v€etné sluzby)
nebo proces,

» nenaznacovat, Ze se certifikace vztahuje na ¢innosti, které jsou mimo rozsah certifikace
a

= nesmi pouZivat certifikaci takovym zplsobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni
certifikaéniho organu nebo certifikacniho systému nebo ke ztraté diveéry verejnosti.

Kontrola certifikovaného systému managementu

Certifikovanim systému managementu bere na sebe drzitel certifikatu zavazek udrZovat
systém managementu v souladu s certifikacnimi kritérii, textem certifikatu a funkéni. Je povinen
pfezkoumavat Gc€innost svého systému managementu pravidelnymi dokumentovanymi
internimi audity. Jestlize zjisti nedodrZzovani pfislusné kriteridlni normy, musi pfijmout a
zrealizovat ze své vlastni iniciativy sdm napravna opatfeni k odstranéni neshod. Pribézny
dohled CLPR nezbavuije drZitele tohoto zavazku.

Drzitel certifikatu musi evidovat a feSit vSechny reklamace a stiznosti na vyrobky, sluzby a
certifikovany systém managementu a v hdvaznosti pfijimat ndpravna opatieni.

Asistence auditor am CLPR

Drzitel je povinen umoznit CLPR provést audit véas a poskytnout asistenci auditorlim pfi
provadéni auditu. Musi auditordm umoznit pfistup do vyrobnich nebo sluZebnich prostor
podniku, zahrnujicich rozsah certifikace a umoznit auditordm pfezkoumani vSech relevantnich
dokumentu.

Modifikace systému managementu drZitele certifikatu

Drzitel je povinen neprodleng informovat CLPR o vSech zménach certifikovaného systému

managementu nebo jeho modifikacich, majicich vliv na zpusobilost systému managementu

trvale plnit pozadavky normy tj. mj. i na rozsah platnosti certifikatu, napr.:

e pravni, obchodni, organizaéni postaveni nebo vlastnictvi (zména jména, identifikacni Udaje,
adresy, zména organizacni struktury-managementu, zména mista provozu, prodej nebo
koupé& provozovny nebo jeji ¢asti, vétSi zména poctu pracovnikd, podani Zaloby na
konkurz, atd.)

* zmeéna vyrobni naplné, zména hlavnich ¢innosti-procest, rozsifeni sluzeb

* podstatné zmény v dokumentaci systému managementu.

~rv

CLPR neprodlené proSetfi ozndmené zmény. V pfipadé, e zmé&na mlZe vyvolat rozsifeni
nebo omezeni certifikatu, je systém managementu provéfen pravidelnym dozorovym auditem
nebo specialnim auditem nebo je proveden obnovujici audit.

. UPLATNENI ZMEN CERTIFIKACNICH PRAVIDEL

Systém certifikace CLPR je zaloZen na platnych norméch a akreditaénich poZzadavcich.

V pfipadé zmén, kdy certifikacni systém musi byt upraven, vSichni drZitelé budou o zménach

informovani.

Toto miZe nastat v pfipadech:

* revize a zmén norem pro certifikaci (napf. ISO 9001)

* zména akreditacnich pravidel (napf. period dozoru, vydaju spojenych s akreditaci a audity
atd.).

* vyrazna zména certifikacniho postupu

V pfipadé, Ze drzitel neakceptuje zménu v dohodnutém terminu, je toto pokladano za
nedodrzovani smlouvy o certifikaci.
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9. POPLATKY ZA CERTIFIKACI

Poplatky za certifikaci jsou kalkulovany na zakladé platného ceniku a ¢asové narocnosti auditu,
ktera vyplyva z ,Metodickych pokyn( pro akreditaci k aplikaci MPA-50-01-09. Poplatky za
certifikaci, event. pfipadné dalSi mimoradné néklady, jsou pfedmétem nabidky.

Pfed zapocetim auditu musi byt uhrazena zalohova faktura (akreditaCni podminka). Platba za
certifikaci nesmi byt vazdna na vysledek certifikaéniho procesu.

10. ODVOLANI, STIZNOSTI, SPORY

Organizace - zéakaznici se mohou proti rozhodnuti CLPR odvolat / stéZovat si (pisemnou
formou) po obdrZeni pfislusného rozhodnuti nebo pfi zjisténi pfislusné skutecnosti.

CertifikaCni organ potvrzuje pfijeti odvolani a poskytuje tomu, kdo odvolani / stiznost podal,
zpravy o postupu feSeni a o vysledku odvolani.

Vedouci certifikaCniho organu muZze, dle povahy odvolani/stiznosti (nebo vzdy kdyZz se
nedohodne se stéZovatelem smirné), svolat Odvolaci komisi sloZzenou ze &lenl Komise pro
zabezpe éovani nestrannosti, feditele CLPR (dal3i ¢lenové komise nejsou zaméstnanci CLPR,
zastupuji klicové zédjmové strany). Takové zajmové strany zahrnuji zakazniky certifikaéniho
organu, zakazniky organizaci, jejichz systémy managementu jsou certifikovany, zastupce
primyslovych obchodnich sdruzeni, zastupce statnich regulaénich organ nebo statnich sluzeb,
nebo zastupce nestatnich organizaci, v€etné organizaci spotiebitelskych).

Odvolaci komise se musi skladat min. ze 3 ¢lenl, neutrdlnich vaci odvolateli. Mohou byt
pfizvani téZ dalSi experti a zastupce odvolatele za u¢elem predneseni odvolani. Odvolani/stiznost
bude projednéana, posouzena a vyfedeno v souladu s internimi smérnicemi CLPR (A-001, A-002,
...) @ zasad jednani ,Odvolaci komise".

Pfi jednani nesmi byt poruSena pravidla zachovani davérnosti informaci.

O odvolani/stiznost musi byt rozhodnuto max. do 3 mésicll od podani odvolani/stiznosti.
Rozhodnuti je sdéleno tomu, kdo podal odvolani/stiznost a je u€inéno - nebo pfezkoumano a
schvéleno - osobou nebo osobami, které se predtim nepodilely na pfedmétu odvolani. Certifikani
organ poskytuje tomu, kdo podal odvolani/stiznost, neprodlené formaini oznameni o ukoncéeni
procesu vyfizovani odvolani /stiznosti.

Kterékoliv tfeti strana si muZe st&Zovat/odvolat se u CLPR na certifikaéni rozhodnuti-
prislusnou skute¢nost. Je uplatnén stejny postup vySe uvedeny postup.
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11. POUZITIi SYMBOLU CLPR:

CLPR poskytuje pravo organizaci pouzit CLPR symboly za nasledujicich podminek:

1. Organizace informuje CLPR pfedem o zamysleném pou?Ziti

2. Symboly CLPR budou pouzity nezavadsjicim zptsobem napf. ne pro organizaéni jednotku
/ produkt, ktery nebyl zahrnut do certifikaCniho procesu

3. Symboly CLPR nebudou pouZity na produkt, musi byt pouZzivany jako celek, nelze
oddélovat jejich jednotlivé Casti.

4. Certifikat smi byt zvefejfiovan pouze v Uplné podobé, nikoliv jeho ¢asti nebo v pozménéné
podobé

CLPR ma pravo zamitnout pravo organizaci pouzivat ~ CLPR symboly, jestlize:
1. Certifikat organizace je neplatny, viz A-002
2. Organizace porusuje vySe uvedené podminky a niZze uvedené zasady.

CLPR bude monitorovat pouZiti CLPR symbold a certifikatu.

V pfipadé, Ze organizace symboly nebo certifikat zneuzije, mize byt zruSeno pravo dalSiho
pouzivani. Jestlize to je nutné, organizace bude pozadana o staZeni veSkerych jiZ vydanych
dokument(. CLPR si vyhrazuje pravo toto vymahat i pravni cestou.

Uziti certifika éniho loga : na certifikatech, propagacnich materialech ¢i hlavi¢kovych papirech.

|
SO 22000 ISO/IEC 20000-1 ISO
font: Ariel Bold CE  barevnost logotypu: modra:97,85,41,11 - Cervena:22,98,96,0

Logo nesmi byt pouzivana ve velikosti mensi, nez 10 mm.

A—-003 Vydani: €. 2,revize0 Platnost od: 1. 4. 2010



LPR INSTRUKCE PRO CERTIFIKACE SYSTEM U MANAGEMENTU

pro certifikaci QMS, WQMS, SM BOZP, SM BP, EMS a SM ITS Str.14z14

-l

Zasady pro pouzivani loga certifika €éniho organu

Logo certifika €niho organu nema byt pouzivano na vyrobcich.

Z&sady umistovani stanovi nasledujici tabulka:

Na vétSich krabicich .z
. N e V brozurach atd.
Na vyrobku 1* | atd. pouZivanych pro
. o pro reklamu
dopravu vyrobku 2
wr oo Bez prohlaSeni | Neni dovoleno Neni dovolena Dovoleno 5*
Pouzivani S orohiaSent
znacek 3* pro ﬁsenlm Neni dovoleno Dovoleno 5* Dovoleno 5*
1* Samotny hmotny vyrobek nebo vyrobek v samostatném baleni, kontejneru atd.
2% Prebal vyrobeny z kartonu atd., o kterém lze logicky uvaZovat, Ze se nedostane ke

konec¢nému uzivateli.

3* Toto plati pro znacky, které maji specifickou formu v€etné urcitého zakladniho popisu jejich
pouzitelnosti. Slovni prohlaseni samotné netvofi v tomto smyslu znaCku. Formulace takového
prohlaSeni ma byt pravdiva a nema byt zavadéjici.

4* Jasné prohlasSeni, Ze "(Tento vyrobek)" byl vyroben v zavodé, jehoZ systém managementu
je certifikovan/registrovan, Ze je v souladu napf. s ISO 9001.

5* KdyZ se pouZivaji symboly nebo loga, ma se vénovat dostate¢na pozornost tomu, aby se
vylougilo poruSeni ¢lankd 3.1.1.2 d) a 3.7 ISO/IEC Pokynu 62.
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