PROHLASENI VEDENI A POLITIKA JAKOSTI

Naprosta nestrannost a kvalita odbornych sluZeb, nabizenych CLPR, je jednim z principd,
tvoficich zaklad pro €innost spole¢nosti.

Vrcholové vedeni certifikaéniho organu €. 3016 a ¢. 3204 chape dllezitost nestrannosti pfi
provadéni certifikacnich ¢innosti systém( managementu a pfi certifikaci osob, fidi konflikt zajmu a
zabezpecuje objektivitu svych €innosti, poctivost a spravedlivé nediskriminaéni podminky pro vSechny
Zadatele a uchazece pfi vykonu certifikace.

Spole¢nost si dava za cil pomahat pfedevs§im ¢eskym vyrobclim a organizacim prokazovat
jejich uroven systému managementu kvality dle ISO 9001, schopnosti vyrobce provadét svarfovani
v souladu s pozadavky ISO 3834 ve spojeni s ISO 9001, dale uroven systému environmentainiho
managementu dle 1ISO 14001, dale systémy managementu bezpecnosti potravin dle ISO 22000, dale
systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci zejména s ohledem na pozadavky
OHSAS 18001 a systémy managementu informacnich technologii dle ISO/IEC 20000-1. Dale
pomahat organizacim pfi posuzovani odborné zpUsobilosti pfi certifikaci osob.

Systém managementu certifikaéniho organu CLPR je zpracovan tak, Ze respektuje vSechny
pozadavky CSN EN ISO/IEC 17021 a 17024 a pozadavky Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s.,
obsazené zejména v MPA 50-01-xx, MPA 60-01-xx, MPA 00-01-xx, MPA 00_02-xx v plathném znéni
(vCetné platnych zménovych listll), a platnych oznameni, a dale ISO/TS 22003. Zajistuje plnéni
politiky jakosti, vyhlaSené vedenim CO.

Kazdy pracovnik certifikaéniho organu CLPR, véetné externich pracovnikd, je povinen plnit
své ukoly a povinnosti v souladu se zasadami a postupy popsanymi v Pfiru€ce jakosti a souvisejicich
smérnicich CLPR a nese plnou odpové&dnost za jejich uplatiiovani a tim i zajisténi kvality sluzeb
spole¢nosti, které vykonava ku prospéchu zakaznik.



Politika jakosti certifikaéniho organu

Vedouci certifikaéniho organu vyhlasuje nasledujici politiku jakosti certifikacniho organu:

>
>
>
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udrzovat naprostou nestrannost a neutralitu organizace,
udrZovat vysokou jakost v8ech sluzeb, které CLPR a jeho certifikadni organ poskytuje,

udrzovat vysokou jakost rovnéz kladenim stejnych narok(l na externi spolupracovniky jako na
pracovniky kmenoveé

nést plnou odpovédnost za vSechna rozhodnuti certifikaéniho organu,
dodrzovat vSechny pravni a etické normy pro certifikujici organizace,
integrovat systém jakosti do celé struktury CLPR a jeho certifikaéniho organu,
v8em zakaznikim umoznit stejny pfistup ke sluzbam certifikaéniho organu.

zajistovat poctiva a spravedliva kritéria na pozadovanou certifikaci vii¢i vSéem uchaze&im

Pro realizaci této politiky jakosti jsou uplatiiovany nasledujici zasady, které mimo jiné reprezentu;ji
dil¢i politiky certifikacniho organu (pozadované pfislusnymi metodickymi pokyny pro akreditaci). Tyto
zasady jsou dale rozvinuty v dokumentovanych postupech certifikaéniho organu:

>

>

pravidelné pfezkoumavani politiky jakosti a systému jakosti vedenim certifikacniho organu za
Ucelem zjistovani stavajicich a nové vznikajicich pozadavkl na jakost a zajiStovani jejich plnéni,
dsledné dodrzovani této prirucky jakosti a smérnic CLPR vSemi pracovniky a jejich prabé&zné
zdokonalovani,

sledovani a v€asné aplikovani narodnich a mezinarodnich pfedpisti a norem pro plnéni ukold,
spojenych s jakosti,

spoluprace s Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s.

spoluprace s mezinarodnimi organizacemi zabyvajicimi se &innostmi z okruhu ptisobnosti CLPR,
vybér kvalifikovanych pracovnikl, jejich fizeni, sledovani jejich vykonu, zajistovani jejich
vzdélavani, vycviku a rozvoje technickych znalosti a zkuSenosti pro vykon certifikaénich funkci,
dodrzovani zasad pro provadéni certifikacnich ¢innosti vSemi pracovniky, zapojenych do procesu
certifikace a seznamovani s témito zdsadami Zadatele o certifikaci a certifikované subjekty a
osoby,

rozliSovani ruznych druhl certifikaci aby nemohlo dojit k jejich zaméné a odliSeni certifikacnich
¢innosti od v8ech ostatnich €innosti, ve kterych se certifikaéni organ a CLPR angaZuje,

rychlé, konstruktivni a nestranné feSeni vSech pfipadnych odvolani, stiznosti a spor (namitek),

tykajicich se provadéni certifikace nebo jakychkoli jinych souvisejicich zalezitosti, podanych nebo
vyvolanych Zadateli o certifikaci, certifikovanymi subjekty nebo jinymi stranami,

zajisténi naprosté davérnosti vSech informaci z certifikacniho procesu véetné bezpecného
uchovani zaznamu z certifikacniho procesu po stanovenou dobu, vymezeni pravidel pro pfistup k
nim a zajisténi fadné skartace.
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